
 

 

 

 .مقدمة 1

 .تتحكم شروط التداول هذه في جميع الإجراءات المتعلقة بتنفيذ أوامر وطلبات العملاء  1.1

 :شروط التداول هي كما يلي 1.2

 أ( قواعد فتح/إغلاق الصفقات وتسجيل/تحرير/حذف/تنفيذ الأوامر في ظل ظروف السوق العادية وظروف السوق غير الطبيعية 

ب( تصرفات الشركة فيما يتعلق بصفقات العميل المفتوحة في الحالات التي لا يكون فيها مستوى هامش حساب التداول كافياً لدعم 
 .المراكز المفتوحة

 .ج( الإجراءات المتعلقة بتسوية المنازعات وطرق التواصل بين العميل والشركة

في هذا العقد، تتحكم شروط التجارة ومذكرة التفاهم الخاصة بالعميل في جميع معاملات العميل ويجب على العميل قراءتها  1.3  
 .بعناية

إذا كان لشروط المعاملة تعريف مختلف، فسيتم عرضها بأحرف كبيرة ويجب أن تكون مرادفة للشروط المماثلة في اتفاقية العميل.   1.4
 )تفسير المصطلحات(.  10بالإضافة إلى ذلك، تنطبق التعريفات الموضحة في القسم  

 

 .شروط عامة 2

 تنفيذ طلبات وأوامر العملاء 

 .تم تحديد آليات عرض الأسعار )التي سيتم استخدامها لتنفيذ الصفقة( في قسم مواصفات العقد 2.1

 :يكون إجراء التعامل مع طلبات العملاء والأوامر المقدمة في محطة العميل كما يلي  2.2

 .أ( يقوم العميل بإعداد أمر أو طلب وتتحقق محطة العميل من صلاحيته

 .ب( ترسل محطة العميل الأمر أو الطلب إلى الخادم

 .ج( إذا لم ينقطع الاتصال بين محطة العميل والخادم، فسيتلقى الخادم الأمر أو الطلب ويبدأ عملية التحقق

ر( يتم وضع الطلب أو الطلب الصحيح للعميل في قائمة الانتظار وفرزه بناءً على وقت الاستلام )الصادر في ترتيب الوصول( ويتم  
عرض حالة "تم قبول الطلب" في نافذة الطلب الموجودة في محطة العميل. بالإضافة إلى ذلك، في ظروف السوق غير العادية، فإن  

 .تأخير في تنفيذ الأوامرالشركة ليست مسؤولة عن أي 

ج( عندما يكون الوسيط )التاجر( جاهزًا للتعامل مع طلب أو أمر جديد، يقوم بإزالة الطلب أو الأمر الأول من قائمة الانتظار  
 .ومعالجته، وتظهر حالة "الأمر قيد المعالجة" في نافذة "الأمر" الموجودة في ستظهر محطة العميل

 .د( يتلقى الخادم نتائج طلب العميل أو عملية تنفيذ الأمر من الوسيط 

 .ز( يرسل الخادم نتائج طلب العميل أو عملية تنفيذ الأمر إلى جهاز العميل

 .هـ( إذا لم ينقطع الاتصال بين محطة العميل والخادم، فستتلقى محطة العميل نتائج تنفيذ الطلب أو الأمر



 

 

يحق للعميل إلغاء الطلب أو الطلب الذي تم إصداره مسبقًا فقط إذا كان الطلب أو الطلب المذكور في حالة "تم قبول الطلب".   2.3  
 ."ولإلغائه يجب على العميل الضغط على زر "إلغاء الطلب

 .إذا كان الطلب أو الطلب قيد المعالجة بواسطة الوسيط وكانت حالته "الطلب قيد المعالجة"، فلن يكون للعميل الحق في الإلغاء 2.4

في الأدوات التي تحتوي على عروض الأسعار، يكون لعروض الأسعار التي يتلقاها العميل من خلال محطة العميل في وضع  2.5
 .تنفيذ الطلب دور إرشادي فقط. استجابة للطلب، يمكن للمتداول تقديم سعر يختلف عن هذه الأسعار الإرشادية

 .يمكن للشركة تحديد سعر السوق الحالي وفقًا لتقديرها الخاص 2.6

يعتمد مقدار الوقت الذي يحتاجه الوسيط لتنفيذ أمر أو طلب على جودة الاتصال بين محطة العميل والخادم، وكذلك على   2.7
ظروف السوق العادية. إن وقت الاستبدال لأي أمر أو طلب في قائمة الانتظار في وقت نشر شروط التداول هذه له حد زمني قدره  

م الطلب أو الأمر المذكور من قبل الوسيط خلال هذه الفترة، فسيتم اعتبار الطلب أو الطلب غير  ثلاث دقائق للتنفيذ. إذا لم يتم استلا
في رفض أي أمر   -وفقًا لتقديرها الخاص  -ذي صلة وسيتم حذفه تلقائيًا. في ظروف السوق غير العادية، تحتفظ الشركة بالحق 

 .للتنفيذ

في ظل الظروف التالية، لا يجوز للشركة قبول أمر أو طلب )في مثل هذه الحالات، ستظهر الرسالة "تم إلغاء عرض الأسعار" على   2.8
 :الجهاز الطرفي للعميل(

 .أ( إذا كان الأمر أو الطلب يسبق عرض الأسعار الأول على منصة التداول عند افتتاح السوق

 .ب( إذا كانت الظروف الحالية مختلفة عن ظروف السوق العادية

 .ج( إذا قام العميل بتسجيل عدد غير معقول من الطلبات مقارنة بعدد المعاملات

 .و( إذا كان الهامش الحر للعميل أقل من الهامش الأولي

 .ح( أي حالة أخرى معقولة تكون في حيازة الشركة حصراً 

 .ك( إذا تم تجاوز الحد المتعلق بالحجم الإجمالي لمركز العميل و/أو عدد الأوامر في هذه الحسابات
 

 الصفقات   

يتم استخدام سعر الشراء )أعلى سعر عرض( لإجراء معاملة "الشراء". يتم استخدام سعر البيع )أدنى سعر عرض( لإتمام صفقة   2.9
 .""البيع

 .أ( يتم استخدام سعر الشراء لإنشاء "معاملات مفتوحة" للشراء ويتم استخدام كلمة "بيع" لإنشاء "معاملات مفتوحة" للبيع

 .ب( يتم استخدام كلمة بيع لإغلاق مركز شراء "أي للبيع". يتم استخدام كلمة "شراء" لإغلاق مركز البيع
 

 رسوم التجارة المفتوحة   

)بتوقيت الخادم( تخضع للتبديل. يلتزم العميل بالرجوع إلى مواصفات   01:59:59جميع المراكز التي تظل مفتوحة حتى الساعة  2.10
 .الرمز المطلوب في ميتاتريدر لمعرفة مبلغ السواب

 
 



 

 

 التعديلات قبل إغلاق السوق 

يرجى ملاحظة أنه خلال العطلات وتقلبات السوق، إذا تم فتح أو إغلاق أو تحرير أي مركز في الحساب الصغير قبل ساعة واحدة  2.11
ة،  من نهاية التداول، يجوز للشركة، وفقًا لتقديرها الخاص، تغيير الرافعة المالية لجميع الرموز. ومع ذلك، قبل بدء فترة التداول التالي

 .الرافعة المالية بناءً على الحجم الإجمالي للمراكز المفتوحة للحساب تتم إعادة تعيين

يجوز للشركة، وفقًا لتقديرها الخاص، تمديد هذه التعديلات إلى أي وقت تراه ضروريًا بعد افتتاح السوق، مع إشعار مسبق  2.12
 .للعميل

 

 الهوامش   

 .يمكن للشركة تقديم عروض أسعار بسبريد ثابت أو متغير لجميع الأدوات وجزء منها حسب تقديرها 2.13
 

 التزامن المرجعي للاقتباسات   

في الحالات التي يكون فيها انقطاع غير متوقع في تداول عروض الأسعار بسبب فشل الأجهزة أو البرامج، يحق للشركة مزامنة   2.14
مرجع عرض الأسعار على الخادم الحقيقي/المباشر من مصادر أخرى موثوقة. عند نشوء أي نزاع بشأن انقطاع تداول عروض الأسعار، 

 .وفقًا لمرجع عروض الأسعار المتزامنةيتم اتخاذ جميع القرارات 

 

 رافعة   

يجب أن يكون مبلغ الرافعة المالية ثابتًا بالمبلغ الذي حدده العميل عند فتح الحساب و/أو ثابتًا بمبلغ تم تعديله من قبل العميل  2.15
 .وفقًا لسياسات الشركة

 :يحق للشركة تغيير الرافعة المالية لحساب التداول بشكل فوري ودون أي إشعار مسبق. يمكن تغيير الرافعة في الحالات التالية

 أ( خلال ظروف السوق غير الطبيعية 

 ب( أثناء حالة الطوارئ 

 ج( عند وقوع أحداث غير متوقعة 

المذكورة أعلاه، على المراكز الجديدة والمراكز   2.15يحق للشركة تطبيق متطلبات الهامش الجديدة، والتي تم تعديلها وفقًا للفقرة   2.16
 .المفتوحة بالفعل

لن تكون الشركة مسؤولة ولن تقبل أي مسؤولية عن أي خسارة أو إشعار يتعلق بطلب الهامش )عجز رأس المال( قد يتكبده    2.17
الرافعة المالية العائمة القائمة على  الناجمة عن مستوى المزاد )مستوى التوقف(، نتيجة لأي تغيير في  العميل؛ عناصر مثل الخسارة 

 الأسهم.

 

 

 



 

 

 

 فتح الصفقة  . 3

 :لتقديم أمر لفتح مركز، يجب على العميل تحديد ما يلي 3.1

 أ( الأدوات 

 ب( مبلغ المعاملة

 

 الأدوات المقتبسة في وضع التنفيذ الفوري   

من أجل فتح مركز من خلال محطة العميل دون استخدام روبوت التداول الآلي، يجب على العميل الضغط على زر "شراء" أو   3.2
 ."بيع" عندما يجد الأسعار المعروضة في تداول عروض الأسعار مرضية

 .من أجل فتح مركز من خلال محطة العميل بواسطة روبوت تداول آلي، يجب إنشاء الأمر بالسعر الحالي 3.3

 

 الأدوات المقتبسة في وضع تنفيذ الطلب   

من أجل فتح مركز من خلال منصة العميل دون استخدام روبوت التداول الآلي، يجب على العميل إرسال طلب. يمكن للعميل   3.4
فتح مركز في السعر المقدم بالضغط على زر "شراء" أو "بيع". إذا لم يرسل العميل طلبًا خلال ثلاث ثوانٍ بعد استلام عرض الأسعار، أو 

 .الأسعار غير ذي صلة، يحق للشركة إلغاء عرض الأسعار المذكورإذا تحرك السوق وأصبح عرض 

 

 معالجة وتنفيذ الأوامر لفتح مركز   

 :بمجرد أن يتلقى الخادم أمر العميل لإنشاء مركز، فإنه يتحقق تلقائيًا من أن الهامش المتاح كافٍ لفتح هذا المركز .3.6

 :أ( يتم حساب "الهامش الحر" على النحو التالي

 الخسارة العائمة -الهامش الجديد + الربح العائم  -الهامش الحر = الرصيد المالي 

 .ب( يتم احتساب جميع الخسائر/الأرباح العائمة لجميع الصفقات المفتوحة ويتم احتساب الصفقات الجديدة بالأسعار الحالية

 :ج( إذا تم إجراء الحسابات المذكورة أعلاه للوظيفة الجديدة و

إذا كان "الهامش الحر" أكبر من أو يساوي الصفر، يتم فتح المركز. تكون عملية إنشاء هذا المنصب مصحوبة بتسجيل السجل ذي 
 .الصلة في ملف حدث الخادم

إذا كان "الهامش الحر" أقل من الصفر، فيحق للشركة عدم قبول أمر إنشاء المركز المذكور وسيتم تسجيل رسالة "لا يوجد أموال" في 
 .ملف حدث الخادم

 

 



 

 

إذا تغير عرض الأسعار الحالي أثناء قيام الوسيط بمعالجة طلب العميل أو طلبه، تحتفظ الشركة بالحق في عرض الأسعار مرة  3.7
أخرى. إذا تم تحديد خيار "الحد الأقصى للفرق من عرض الأسعار المعلن" في نافذة "الطلب" وكانت قيمة حقل "الحد الأقصى للفرق" 

ذة إعادة التسعير. إذا لم يضغط العميل على زر "موافق" خلال ثلاث ثوانٍ، فسيكون عرض الأسعار غير تساوي صفر، فسيتم تفعيل ناف
 .صالح وسيتم اعتبار أن العميل قد رفض إنشاء مركز

 .عندما تظهر السجلات ذات الصلة في ملف حدث الخادم، يجب اعتبار أنه تم تنفيذ أمر إنشاء مركز وتم فتح المركز 3.8

 .في منصة التداول، كل مركز تم إنشاؤه له تذكرة 3.9  

إذا تم تقديم أمر لإنشاء مركز في بداية السوق قبل عرض الأسعار الأول على منصة التداول، فلن تقبل الشركة هذا الأمر. في مثل   3.10
 هذه الحالات، ستظهر الرسالة "إيقاف علامات الاقتباس" في النافذة الطرفية للعميل. 

 

 إغلاق صفقة  . 4

 :لتقديم أمر لإغلاق الصفقة، يجب على العميل تحديد ما يلي 4.1

 (أ( الرقم التشغيلي للمعاملة )شريط

 ب( مبلغ المعاملة

 ج( الأدوات المسعرة في وضع التداول الفوري

من أجل إغلاق الصفقة من خلال محطة العميل دون استخدام روبوت التداول الآلي، يجب على العميل الضغط على زر "إغلاق"  4.2
 .عندما يجد أن الأسعار المعروضة مرضية

من أجل إغلاق المركز من خلال محطة العميل بواسطة روبوت التداول الآلي، يجب إنشاء أمر إغلاق المركز في عرض الأسعار   4.3
 .الحالي

 

 الأدوات المقتبسة في وضع تنفيذ الطلب   

من أجل إغلاق الصفقة من خلال محطة العميل دون استخدام روبوت التداول الآلي، يجب على العميل إرسال طلب بالضغط على  4.4
ثواني بينما لا يزال  3زر "طلب". عندما يحصل العميل على عرض أسعار ويكون راضيا عنه، يجب عليه الضغط على زر "إغلاق" خلال 

ميل في تقديم الطلب خلال هذه الفترة، أو إذا تحرك السوق وأصبح عرض الأسعار غير ذي صلة،  العرض ساري المفعول. إذا فشل الع
 .يحق للشركة إلغاء عرض الأسعار

 

 معالجة وتنفيذ أوامر إغلاق المركز   

إذا تغير عرض الأسعار الحالي أثناء قيام الوسيط بمعالجة طلب العميل أو طلبه، تحتفظ الشركة بالحق في عرض الأسعار مرة  4.5
أخرى. إذا تم تحديد خيار "الحد الأقصى للفرق من عرض الأسعار المعلن" في نافذة "الطلب" وكانت قيمة حقل "الحد الأقصى للفرق" 

ذة إعادة الإعلان عن الأسعار. إذا لم يضغط العميل على زر "موافق" خلال ثلاث ثوان، فسيكون عرض  تساوي صفر، فسيتم تفعيل ناف
 .الأسعار غير صالح وسيتم اعتبار أن العميل رفض إغلاق المركز



 

 

إذا كان هناك مركز بين المراكز المفتوحة للعميل والذي يريد العميل إغلاقه بمركز مفتوح آخر، فيمكن للعميل القيام بذلك عن   4.6
طريق استخدام خيار "إغلاق حسب" من القائمة المنسدلة "النوع". بناءً على درجة التحوط التجاري، عند الامتثال/إغلاق المركز الذي 

أن يكون لدى العميل إما مركز شراء/بيع صافي أو صفر. يجب أن يكون العميل على علم بأنه سيتم تخصيص  اختاره العميل، يجب 
تذكرة جديدة للمركز الصافي الإجمالي. باستخدام خيار "الإغلاق حسب"، يقوم العميل بإغلاق المراكز المغلقة في نفس الحجم أو إغلاق  

وفي الموضع الأكبر يتم إغلاق الجزء المساوي للوضع الأصغر ويتم إنشاء موضع مفتوح   مركزين مغلقين في أحجام مختلفة جزئيًا.
 .جديد وهو في اتجاه الموضع الأكبر ويتم تخصيص تذكرة جديدة له

 .عندما تظهر السجلات ذات الصلة في ملف حدث الخادم، يجب اعتبار أنه تم تنفيذ أمر إغلاق المركز وتم إغلاق المركز 4.7  

إذا تم تقديم أمر لإغلاق المركز، أثناء افتتاح السوق، قبل عرض الأسعار الأول على منصة التداول، فلن تقبل الشركة هذا الأمر. في   4.8
 .مثل هذه الحالات، ستظهر الرسالة "إيقاف علامات الاقتباس" في النافذة الطرفية للعميل

إذا تم اتخاذ أمر إغلاق المركز عندما يكون حد الربح )جني الربح( أو حد إيقاف الخسارة )إيقاف الخسارة( لهذا المركز في قائمة  4.9
الانتظار للتنفيذ، فلن تقبل الشركة أمر الإغلاق. في مثل هذه الحالات، ستظهر الرسالة "إيقاف علامات الاقتباس" في النافذة الطرفية  

 للعميل.

 

 الطلب  . 5

 أنواع الأوامر على منصة التداول 

 :من أجل فتح مركز، يمكن استخدام الأوامر التالية )الأوامر المشروطة( 5.1

 أمر لإنشاء مركز شراء بسعر أعلى من سعر تسجيل الأمر -أ( "الحد الأعلى للشراء" 

 أمر لإنشاء مركز بيع بسعر أقل من سعر إدخال الأمر  - ب( "حد البيع }السفلي{" 

 أمر لإنشاء مركز شراء بسعر أقل من سعر الأمر -ج(  "حد الشراء )الأدنى(" 

 أمر لإنشاء مركز بيع بسعر أعلى من سعر تسجيل الأمر -ج( "البيع }الحد الأعلى{" 

 :من أجل إغلاق الصفقة، يمكن استخدام الأوامر التالية 5.2  

 أمر بإغلاق المركز المفتوح السابق بسعر ربح "للعميل" أقل من السعر الذي تم فيه تقديم الأمر -أ( "حد الخسارة" 

 أمر بإغلاق المركز المفتوح السابق بسعر ربح أعلى "للعميل" من السعر الذي تم فيه تقديم الأمر -ب( "حد الربح" 

حد الخسارة أو حد الربح الذي يتم تفعيله بمجرد تنفيذ الأمر المشروط المتعلق بها }الشرط الأساسي{  -ج( "الأوامر ذات الخطوتين" 
 ( الشرط الثانوي)

 

 متى وإلى متى يمكن تسجيل الطلبات   

 .يجوز للعميل تسجيل أو تعديل أو حذف الأوامر خلال ساعات التداول للأداة ذات الصلة 5.3

 .يتم تحديد حالة انتهاء الصلاحية للأوامر المشروطة على الأدوات في مواصفات العقد 5.4

 ."نشطة حتى يتم إلغاؤها" GTC حد الخسارة وحد الربح لجميع الأدوات يكون بحالة 5.5



 

 

 إجراءات تقديم الطلب   

 :من أجل تقديم طلب لوضع أمر مشروط، يجب على العميل تحديد المعلمات الإلزامية التالية 5.6

 أ( الأدوات 

 ب( مبلغ المعاملة

 (ج( نوع الأمر )إيقاف الشراء، أو حد الشراء، أو إيقاف البيع، أو حد البيع 

 ج( مستوى الطلب 

 :بالإضافة إلى ذلك، يمكن للعميل تحديد المعلمات الاختيارية التالية  

 ."" يعني أن حد الخسارة لم يتم تسجيله "أو إذا تم تسجيله بالفعل، فقد تمت إزالته الآن0.0000أ( مستوى حد الخسارة. "

 ."" يعني أن حد الربح لم يتم تسجيله "أو إذا تم تسجيله بالفعل، فقد تمت إزالته الآن0.0000ب( مستوى حد الربح. "

 ج( تاريخ ووقت انتهاء الأوامر المشروطة

 :سيتم إلغاء الطلب في الحالات التالية

 .أ( إذا لم يتم تحديد أي من المعلمات الإلزامية أو كانت غير صحيحة 

 .ب( إذا كان أي من المعلمات الاختيارية غير صحيحة 

غير صالحة"، بالطبع، إذا تم تسجيل الأمر من خلال محطة العميل دون   T/P أو S/L" في مثل هذه الحالة، ستظهر رسالة الخطأ
 .استخدام روبوت التداول الآلي

 :إذا أراد العميل تقديم أمر لتسجيل حد الربح أو حد الخسارة، فيجب تحديد المعلومات التالية 5.7

 أ( تذكرة المركز المفتوح

 ."" يعني أن حد الخسارة لم يتم تسجيله "أو إذا تم تسجيله بالفعل، فقد تمت إزالته الآن0.0000ب( مستوى حد الخسارة. "

 ."" يعني أن حد الربح لم يتم تسجيله "أو إذا تم تسجيله بالفعل، فقد تمت إزالته الآن0.0000ج( مستوى حد الربح. "

إذا كانت أي من هذه المعلومات غير صحيحة وتم تسجيل الأوامر من خلال محطة العميل دون استخدام روبوت التداول الآلي، فلن 
 .يتم قبول الطلب وسيظل زر "تعديل" معطلاً 

 :إذا أراد العميل تقديم طلب من خطوتين )إذا تم( على أمر مشروط، فيجب عليه تحديد ما يلي 5.8

 .أ( شريط )الرقم التشغيلي( للحالة التي ينوي العميل تقديم الطلب عليها

 ."" يعني أن حد الخسارة لم يتم تسجيله "أو إذا تم تسجيله بالفعل، فقد تمت إزالته الآن0.0000ب( مستوى حد الخسارة. "

 ."" يعني أن حد الربح لم يتم تسجيله "أو إذا تم تسجيله بالفعل، فقد تمت إزالته الآن0.0000ج( مستوى حد الربح. "

إذا كانت أي من هذه المعلومات غير صحيحة وتم تسجيل الأوامر من خلال محطة العميل دون استخدام روبوت التداول الآلي، فلن 
 .يتم قبول الطلب وسيظل زر "تعديل" معطلاً 



 

 

عند تقديم الأمر، يجب ألا يقل الفرق بين حد الخسارة أو الأمر المشروط وسعر السوق الحالي عن عدد النقاط المحددة لكل أداة  5.9
 :في مواصفات العقد، ويجب استيفاء الشروط التالية

أ( فيما يتعلق بحد الخسارة في مركز البيع، فإن سعر السوق الحالي سيكون هو كلمة الشراء ويجب ألا يقل الأمر عن كلمة الشراء 
 .بالإضافة إلى هذا العدد من النقاط

ب( فيما يتعلق بحد الربح على المركز القصير، فإن سعر السوق الحالي سيكون هو كلمة الشراء ولا يجوز تسجيل الأمر بأكثر من كلمة 
 .الشراء مطروحًا منها هذا العدد من النقاط

ج( فيما يتعلق بحد الخسارة في مركز الشراء، فإن سعر السوق الحالي سيكون هو كلمة البيع ولا يجوز تسجيل الأمر أكثر من كلمة  
 .البيع مطروحًا منها هذا العدد من النقاط

ج( فيما يتعلق بحد الربح على مركز الشراء، فإن سعر السوق الحالي سيكون هو كلمة البيع ولا يجوز تسجيل الأمر بأقل من كلمة البيع  
 .بالإضافة إلى هذا العدد من النقاط

ح( فيما يتعلق بحد الشراء، سيكون سعر السوق الحالي هو كلمة الشراء ولا يجوز تسجيل الأمر بأكثر من كلمة الشراء مطروحًا منها  
 .هذا العدد من النقاط

ك( فيما يتعلق بإيقاف الشراء، فإن سعر السوق الحالي سيكون هو كلمة الشراء، ويجب ألا يقل الأمر عن كلمة الشراء بالإضافة إلى  
 .هذا العدد من النقاط

د( فيما يتعلق بحد البيع، فإن سعر السوق الحالي سيكون هو كلمة البيع ويجب ألا يقل الأمر عن كلمة البيع بالإضافة إلى هذا العدد  
 .من النقاط

هـ( فيما يتعلق بـ "إيقاف البيع"، سيكون سعر السوق الحالي هو كلمة البيع ويجب ألا يتم تسجيل الأمر بأكثر من كلمة البيع مطروحًا  
 .منها هذا العدد من النقاط

عند الطلب، يجب ألا يكون الفرق بين مستوى الأمر المكون من خطوتين ومستوى الأمر المشروط أقرب من عدد النقاط   5.10
 :المحددة لكل أداة في مواصفات العقد، ويجب استيفاء الشروط التالية

 .أ( يجب ألا يزيد حد الخسارة في حد الشراء أو إيقاف الشراء عن مستوى الأمر المشروط مطروحًا منه هذا العدد من النقاط

 .ب( يجب ألا يكون حد الخسارة عند حد البيع أو إيقاف البيع أقل من مستوى الأمر المشروط بالإضافة إلى هذا العدد من النقاط

 .ج( يجب ألا يقل حد الربح عند حد الشراء أو إيقاف الشراء عن مستوى الأمر المشروط بالإضافة إلى هذا العدد من النقاط

 .و( يجب ألا يزيد حد الربح عند حد البيع أو إيقاف البيع عن مستوى الأمر المشروط مطروحًا منه هذا العدد من النقاط

 .عندما تظهر السجلات ذات الصلة في ملف الأحداث )السجل( الخاص بالخادم، يجب اعتبار أنه تم تنفيذ أمر وتم تقديمه 5.11  

 .كل أمر مشروط له تذكرة واحدة 5.12

إذا تم تقديم أمر تسجيل الطلب، عند افتتاح السوق، قبل عرض الأسعار الأول، فلن تقبل الشركة هذا الأمر. في مثل هذه   5.13
 .الحالات، ستظهر الرسالة "إيقاف علامات الاقتباس" في النافذة الطرفية للعميل

، يحق 5.10أو  5.9إذا وصل عرض الأسعار الحالي، أثناء معالجة الطلب بواسطة وسيط، إلى مستوى يتم فيه انتهاك البنود   5.14
 .للشركة عدم قبول الطلب

 



 

 

 

 إجراءات تحرير وحذف الطلب   

إذا أراد العميل تقديم طلب لتحرير معلمات الأمر المشروط )مستوى الأمر المشروط/أو الأوامر المكونة من خطوتين(، فيجب   5.15
 :تحديد المعلومات التالية

 تذكرةأ(  

 ب( مستوى الأمر المشروط

 ."" يعني أن حد الخسارة لم يتم تسجيله "أو إذا تم تسجيله بالفعل، فقد تمت إزالته الآن0.0000ج( مستوى حد الخسارة. "

 ."" يعني أن حد الربح لم يتم تسجيله "أو إذا تم تسجيله بالفعل، فقد تمت إزالته الآن0.0000ج( مستوى حد الربح. "

إذا كانت أي من هذه المعلومات غير صحيحة وتم تسجيل/تحرير/حذف الأوامر من خلال محطة العميل دون استخدام روبوت   
 .التداول الآلي، فلن يتم قبول الطلب وسيظل زر "تعديل" معطلاً 

 إذا أراد العميل تقديم أمر لتعديل حد الخسارة وحد الربح في مركز مفتوح، فيجب تحديد المعلومات التالية:  5.16

 تذكرةأ(  

 ."" يعني أن حد الخسارة لم يتم تسجيله "أو إذا تم تسجيله بالفعل، فقد تمت إزالته الآن0.0000ب( مستوى حد الخسارة. "

 ."" يعني أن حد الربح لم يتم تسجيله "أو إذا تم تسجيله بالفعل، فقد تمت إزالته الآن0.0000ج( مستوى حد الربح. "

إذا كانت أي من هذه المعلومات غير صحيحة وتم تسجيل/تحرير/حذف الطلبات من خلال محطة العميل دون الاستعانة بمستشار  
 .خاص، فلن يتم قبول الطلب وسيظل زر "تعديل..." غير نشط

 .عندما يقدم العميل أمراً بحذف أمر مشروط، يجب عليه تحديد تذكرته 5.17

 .عندما تظهر السجلات ذات الصلة في ملف حدث الخادم، فسيتم اعتبار الأمر قد تم تنفيذه وتم تحرير الأمر أو حذفه 5.18

إذا تمت إحالة أمر تعديل أو حذف أمر أثناء افتتاح السوق قبل عرض الأسعار الأول، فلن تقبل الشركة هذا الأمر. في مثل هذه   5.19
 .الحالات، ستظهر الرسالة "إيقاف علامات الاقتباس" في النافذة الطرفية للعميل

من هذه الوثيقة، يحق   5.22إذا تم وضع الأمر في قائمة انتظار التنفيذ، أثناء معالجة أمر تعديل أو حذف أمر، وفقًا للفقرة  5.20
 .للشركة عدم قبول أمر التعديل أو الحذف

عندما يقدم العميل طلبًا لتعديل أو حذف مستوى الأمر، إذا انتهت معالجة هذا الأمر عندما يتم وضع الأمر المذكور في قائمة  5.21
 .من هذه الوثيقة، يحق للشركة تعديل المستوى إلغاء الطلب أو حذف الطلب 5.22انتظار التنفيذ وفقًا للفقرة 

 

 

 

 

 إجراءات تنفيذ الأمر   



 

 

 :في ظل الظروف التالية، يتم وضع الأمر في قائمة انتظار التنفيذ 5.22

أ( إذا كانت كلمة البيع في تداول الأسعار تساوي أو تتجاوز مستوى الأمر، فسيتم وضع حد الربح على مركز الشراء في قائمة انتظار  
 .التنفيذ

ب( إذا كانت كلمة البيع تساوي أو تقل عن مستوى الأمر في تداول عروض الأسعار، فسيتم وضع حد الخسارة على مركز الشراء في 
 .قائمة انتظار التنفيذ

ج( إذا كانت كلمة الشراء تساوي أو تقل عن مستوى الأمر في تداول عروض الأسعار، فسيتم وضع حد الربح على مركز البيع في  
 .قائمة انتظار التنفيذ

و( إذا كانت كلمة الشراء تساوي أو تزيد عن مستوى الأمر في تداول عروض الأسعار، فسيتم وضع حد الخسارة على مركز البيع في 
 .قائمة انتظار التنفيذ

ح( إذا كانت كلمة الشراء تساوي أو تقل عن مستوى الأمر في تداول عروض الأسعار، فسيتم وضع حد الشراء في قائمة انتظار  
 .التنفيذ

 .ك( إذا كانت كلمة البيع تساوي أو تزيد عن مستوى الأمر في تداول عروض الأسعار، فسيتم وضع حد البيع في قائمة انتظار التنفيذ

د( إذا كانت كلمة الشراء في تداول عروض الأسعار تساوي أو تزيد عن مستوى الأمر، فسيتم وضع أمر إيقاف الشراء في قائمة انتظار  
 .التنفيذ

هـ( إذا كانت كلمة البيع تساوي أو تقل عن مستوى الأمر في تداول عروض الأسعار، فسيتم وضع إيقاف البيع في قائمة انتظار  
 .التنفيذ

وز  ي( إذا كان أي من أوامر إيقاف البيع، أو إيقاف الشراء، أو حد البيع، أو حد الشراء يتضمن حدًا للربح أو الخسارة، وأيضًا عندما تتجا
كلمة شراء أو بيع في تداول عروض الأسعار حد الربح أو حد الخسارة المذكور، يكون هناك إذا كان الأمر كذلك، وفقًا للوضع السائد، 

 .ح الأمر وإغلاقه بسعر قريب من عرض الأسعار الجديدفيجب فت 

 :بمجرد وضع الأمر المشروط في قائمة انتظار التنفيذ، يتحقق الخادم تلقائيًا من أن الهامش المتاح كافٍ لإنشاء هذا الموضع  5.23

 .أ( يتم احتساب مراكز العملاء التراكمية و"الهامش الجديد" للمراكز المطابقة بناءً على مقدار الهامش المطلوب للمعاملات المغطاة

ب( بالنسبة للصفقات الأخرى، يعتمد هذا العامل على الهامش الأولي، والذي يتم حسابه في متوسط السعر المرجح )من حيث  
 .الحجم( لجميع المراكز باستثناء المراكز المعدلة

ج( إذا كان مستوى الأمر المشروط ضمن الفجوة السعرية، فسيتم احتساب الأرباح/الخسائر العائمة لجميع المراكز المفتوحة  
 .والصفقات الجديدة وفقًا للشروط الحالية في وقت وضع الأمر في قائمة انتظار التنفيذ

 :ج( يتم احتساب "الهامش الحر" على النحو التالي
 الخسارة العائمة -الهامش الجديد + الربح العائم  -الهامش الحر = الرصيد المالي 

 

 

 

 :ح( إذا تم إجراء الحسابات المذكورة أعلاه للوظيفة الجديدة و



 

 

إذا كان "الهامش الحر" أكبر من أو يساوي الصفر، يتم فتح المركز. تكون عملية إنشاء المركز مصحوبة بتسجيل السجلات ذات الصلة    
 ؛في ملف حدث الخادم، وسيكون للمركز المفتوح بهذا الأمر نفس تذكرة الأمر المشروط

إذا كان "الهامش الحر" أقل من الصفر، فيحق للشركة عدم قبول أمر إنشاء المركز المذكور وحذف الأمر المشروط ويتم تسجيل رسالة 
 ."لا يوجد أموال" في ملف الحدث الخاص بالخادم. يكون

 .عندما تظهر السجلات ذات الصلة في ملف حدث الخادم، يعتبر الأمر قد تم تنفيذه 5.24

عند تنفيذ أمر مشروط، تكون عملية إنشاء المركز مصحوبة بتسجيل السجلات في ملف حدث الخادم، وسيكون للمركز المفتوح   5.25
 .بواسطة هذا الأمر نفس تذكرة الأمر المشروط

على مستوى الأمر الذي تحدده تكلفة التحوط إذا كان هناك سيولة كافية للتحوط من المعاملة مع صانعي السوق، فستقوم   5.26
 .شركة الأمر بتنفيذ أوامر إيقاف الخسارة وإيقاف الشراء وإيقاف البيع على مستوى الأمر

على مستوى الأمر الذي تحدده رسوم التحوط، إذا لم يكن هناك سيولة كافية للتحوط من التجارة مع صناع السوق، تنفذ   5.27
الشركة أوامر وقف الخسارة، وإيقاف الخسارة، ووقف البيع بسعر حيث تكون الشركة وقد حجب التجارة.. يحق للشركة تعديل هذا 

 .بأن تكلفة التنفيذ قد تختلف من مستوى الأمرالسعر ليعكس تكلفة التحوط. يقر العميل 

، فيمكن تنفيذ الأمر المشروط (LP) على مستوى الأمر، إذا لم تكن هناك سيولة كافية للتحوط من المعاملة مع صناع السوق 5.28
جزئيًا. في حالة عدم وجود سيولة كافية من صانع السوق لتنفيذ الأمر بالكامل، يجب تنفيذ الأمر جزئيًا ويجب إصدار المبالغ غير 

ض أي  المكتملة من الأمر المشروط الجديد بمعايير محددة مسبقًا. في ظل ظروف السوق غير العادية، تحتفظ الشركة بالحق في رف 
 .أمر مشروط

إذا كان هناك أكثر من وسيط، اعتمادًا على مقدار الوقت الذي يحتاجه الوسيط لمعالجة طلب أو أمر، فمن الممكن أن يكون   5.29
وقت التنفيذ المسجل للطلب أو الأمر الأول في قائمة الانتظار في ملف حدث الخادم متأخرًا عن ذلك هو تنفيذ الأمر أو الطلب الذي  

 .أعقبه

يرجى ملاحظة أن أوامر حد الشراء، حد البيع، إيقاف الشراء، إيقاف البيع، جني الأرباح، إيقاف الخسارة هي أوامر سوق، وبالتالي   5.30
 فإن التنفيذ يعتمد على ظروف السوق وبالتالي يتم تنفيذها بسعر السوق الحالي.

 

 مزادات . 6

إذا كان صافي رصيد المستخدم أقل من مستوى المزاد المحدد في شروط التداول على موقع الشركة، يحق للشركة إغلاق المراكز  6.1
المفتوحة للعميل دون إذن العميل أو أي إشعار مسبق. يتم تحديد مستويات المزاد على موقع الشركة وفي قسم "مقارنة حسابات 

 ."التداول

، يقوم الخادم بإنشاء أمر مزاد لإغلاق المركز دون إشعار مسبق. يتم  6.1تتم مراقبة مستوى الهامش بواسطة الخادم ووفقًا للفقرة  6.2
تنفيذ المزاد بالسعر الحالي بعد تحديد أولويات قائمة الانتظار. يوافق العميل على أن السعر الذي يتم تنفيذ الطلب به قد يختلف عن  

تنفيذ المزاد عليه. بمجرد إغلاق المركز، سيظهر السجل المرتبط في ملف حدث الخادم )سجل الخادم( مع علامة   السعر الذي يتم
 ."المزاد" )إيقاف(

إذا كان لدى العميل عدة مراكز مفتوحة، فإن المركز الأول الذي سيتم وضعه في قائمة الانتظار للإغلاق هو المركز ذو أكبر خسارة  6.3
 .عائمة



 

 

ولا توجد فجوة سعرية أو فجوة سعرية عند افتتاح السوق، يجب على الشركة  6.1عندما يتم إغلاق آخر مركز مفتوح وفقًا للفقرة  6.4
، يتم ألا تؤدي إلى صافي قيمة سلبية للأسهم في حساب التداول 6.3و 6.2التأكد من أن تنفيذ المزاد للمركز الأخير، وفقًا للفقرتين 

 .الخاص بالعميل

إذا تسبب تنفيذ المزاد في وجود رصيد سلبي في حساب التداول الخاص بالعميل، فسيكون العميل مسؤولًا عن هذه الخسارة   6.5
 .ويجب عليه دفع المبلغ بالكامل على الفور. يحق للشركة تعويض الخسارة من أموال العميل في حسابات أخرى تابعة لها

فيما يتعلق بعقود الفروقات على العقود الآجلة التي تقترب من تاريخ انتهاء صلاحية الأصل الأساسي، يتم تنفيذ المعاملات   6.6
بطريقة "الإغلاق فقط". تقوم الشركة بإبلاغ العميل عن تاريخ بدء وضع "الإغلاق فقط" من خلال إشعار عبر البريد الإلكتروني داخل  

 .ظهار المعلومات على صفحة الويب الخاصة بالشركةمنصة التداول ومن خلال إ 

تقوم الشركة بإغلاق هذه المراكز المفتوحة بشكل إلزامي في تاريخ انتهاء العقد الآجل، والذي يعتمد على آخر عرض أسعار من آخر  
 :فترة تداول لهذا العقد مقابل الفروقات

 أ( شراء المراكز التي تحتوي على كلمة بيع

 ب( بيع المراكز بكلمات الشراء

 .يحق للشركة إغلاق جميع المراكز المفتوحة للعميل دون إشعار، إذا كان ذلك ضروريًا وفقًا لعملية النزاع 6.7

 

   على  (CDFs) إجراءات الشركات فيما يتعلق بصناديق التدفق النقدي المجمعة  .7

 المخزونات/المؤشرات     

عند تداول عقود الفروقات على النقد أو مؤشرات الأسهم، ضع في اعتبارك أن الشركة قد تتخذ تدابير معقولة لتعكس أنشطة الشركة  
في الأصول الأساسية؛ مسائل مثل تقسيم الأسهم/تقسيم الأسهم العكسي، أو دفعات الأرباح، أو حقوق الأسهم الوقائية، أو عمليات  

 .الدمج أو الاستحواذ

لاحظ أيضًا أنه تقع على عاتق العميل وحده مسؤولية العلم بحدث الشركة الوشيك الذي قد يؤثر على الأوراق المالية الأساسية.   7.2
يجوز للشركة إغلاق التكاليف المرتبطة بإجراءات الشركة الأساسية دون سابق إنذار اعتمادًا على اتجاه مركز العميل )شراء/بيع(؛  

 .يتم تطبيق ذلك علينا مباشرة من قبل مزود السيولة للشركةوبطبيعة الحال، عندما 

 

 

 روابط . 8

 :للتواصل مع العميل، يجوز للشركة استخدام ما يلي 8.1

 أ( البريد الداخلي لمنصة التداول

 ب( البريد الإلكتروني 

 ج( الهاتف 

 ج( صفحة موقع الشركة



 

 

للاتصال  8.4ستستخدم الشركة معلومات الاتصال المقدمة من العميل عند فتح حساب تداول أو المعلومات المحدثة وفقًا للبند 
 .بالعميل، ويوافق العميل بموجب هذا على قبول أي إشعار أو رسالة وفي أي وقت تعلنه الشركة

 :تعتبر جميع المراسلات المرسلة إلى العميل )المستندات والإخطارات والتأكيدات والبيانات وما إلى ذلك( مستلمة 8.2

 أ( إذا تم إرسالها عن طريق البريد الإلكتروني، خلال ساعة واحدة بعد إرسالها

 ب( إذا تم إرسالها عن طريق البريد الداخلي لمنصة التداول، مباشرة بعد إرسالها

 ج( إذا تم ذلك عن طريق الهاتف، في نهاية المحادثة الهاتفية 

 ج( إذا تم نشره على الصفحة الإخبارية للشركة خلال ساعة من تاريخ نشره

 .مساءً بالتوقيت المحلي للشركة في يوم العمل 5:00صباحًا و 9:00، تعني "ساعات العمل" بين الساعة 8لأغراض البند  8.3

 .يجب على العميل إبلاغ الشركة فورًا بأي تغيير في معلومات الاتصال الخاصة به 8.4

يجب تأكيد المعاملات عبر البريد الإلكتروني في يوم العمل التالي. إذا كان لدى العميل سبب للاعتقاد بأن التأكيدات غير متسقة   8.5
 .من هذا المستند 8أو أنه لم يتلق أي تأكيدات )أثناء اكتمال المعاملات(، فيجب على العميل الاتصال بالدعم وفقًا للقسم 

يجوز تسجيل جميع المكالمات الهاتفية بين العميل والشركة. جميع الأوامر والطلبات الواردة عبر الهاتف ستكون ملزمة كما لو تم   8.6
إرسالها كتابيًا. جميع السجلات المسجلة هي وستظل ملكية حصرية للشركة ويجب على العميل قبولها كدليل قاطع على الطلبات أو 

ت المسجلة. ويقر العميل بأنه يجوز للشركة تقديم نسخ من هذه التسجيلات إلى أي محكمة أو سلطة حكومية أو  الطلبات أو المحادثا
 تنظيمية. 

 

 

 )تجميد( حظر الحساب . 9

إذا رأت الشركة أن المستندات المستلمة غير كافية وفشل العميل في تقديم المستندات قبل الموعد النهائي الذي أوصت به   9.1
الشركة، يجوز للشركة، وفقًا لتقديرها، اتخاذ إجراء لحظر حساب العميل و/أو حساباته. في هذه الحالة، وإلى أن يقدم العميل 

 .دولارات شهريًا، أو رصيد الحساب، أيهما أقل 5جميع حسابات العملاء لرسوم معالجة قدرها  المعلومات الصحيحة للشركة، ستخضع

 أنشطة احتيالية أو انتهاكًا أو سوء استخدام للشروط والأحكام من قبل العميل Aron Broker إذا لاحظت شركة 9.2  

 ت. لا تقدم لهم الخدما القواعد، يحق للشركة حظر جميع حسابات العملاء دون أي إنذار أو تفسير

 

 

 

 

 

 



 

 

 تفسير المصطلحات  . 10 

 :في شروط التجارة هذه 10.1

ظروف السوق غير الطبيعية" تعني الظروف المخالفة لظروف السوق العادية؛ على سبيل المثال، عندما تكون السيولة قليلة في السوق،  "
 .أو تكون هناك تحركات سريعة للأسعار في السوق أو ثرثرة في الأسعار

الأشرطة/الشمعدانات" تعني عناصر الرسم البياني التي تمثل أسعار الافتتاح والختام، والارتفاعات والانخفاضات لفترة زمنية محددة "
 .دقائق، يوم واحد، أسبوع واحد(  5)على سبيل المثال، دقيقة، 

Stop Out: المزاد 

FREEZING OF ACCOUNT: حظر الحساب 

Margin Level:  مستوى الهامش 

:Quotation mechanisms  آليات الاقتباس 

the Client Terminal:  محطة المستخدم 

standby time :وقت الاستبدال 

Free Margin: الهامش الحر 

Initial Margin: الهامش الأولي 

Pending Orders: الأوامر المشروطة 

Buy Stop :أمر لإنشاء مركز شراء بسعر أعلى من سعر الأمر 

Sell Stop: أمر لإنشاء مركز بيع بسعر أقل من سعر دخول الأمر 

Buy Limit:  أمر لإنشاء مركز شراء بسعر أقل من سعر الأمر 

Sell Limit :أمر لإنشاء مركز بيع بسعر أعلى من سعر الأمر 

Stop Loss: أمر بإغلاق المركز المفتوح السابق بسعر ربح أقل }للعميل{ من السعر عند تقديم الأمر 

Take Profitأمر بإغلاق المركز المفتوح السابق بسعر ربح أعلى }للعميل{ من السعر الذي تم فيه تقديم الأمر : 


