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درخواست تماس از طریق پنل کاربری
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.را انتخاب کنیدتماس با من و سپس گزینه / پشتیبانیگزینه / کابین مشتریاز بخش . وارد پنل کاربری خود شوید
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.مشتری محترم درصورتیکه درخواست شما دارای اهمیت است این فرم را پر کنید در غیر اینصورت این فرم را پر نفرمایید: نکته

.                                            استفاده بی مورد از این فرم باعث از دست رفتن شانس شما در مواقع ضرروری است

و سپس گزینه ادامه را انتخاب کنیدوارد زیاد–متوسط–کمخود را با انتخاب یکی از گزینه های میزان اهمیت تماس پس از ورود به این صفحه، روی کادر بزنید و ( 1
.کنید

1
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. در کادر دوم مشخص کنید که موضوع تماس شما در رابطه با کدام بخش می باشد( 2

1
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.، که تمایل دارید از طریق آن با شما ارتباط برقرار شود را وارد نماییدتلفن همراه –تلگرام –واتس آپ در این بخش یکی از پلتفرم های ( 3
.در صورتی که پلتفرم واتس آپ را انتخاب می کنید ، باید شماره تماسی که به واتس آپ متصل هست را وارد کنید-
.در صورتی که پلتفرم تلگرام را انتخاب می کنید ، باید آیدی تلگرام خود را وارد نمایید-
.در صورتی که پلتفرم تلفن همراه را انتخاب کردید ، شماره موبایلی که روشن باشد را وارد نمایید-
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.در صورتی که پلتفرم واتس آپ یا تلفن همراه را انتخاب کردید ، در این کادر باید شماره تلفن را با فرمت مشخص شده وارد کنید( 4
.شرح مختصری از موضوع تماس خود را یادداشت نمائید( 5
. سپس کشور محل سکونت خود را وارد کنید( 6

(به وقت ایران باشد2۰:۰۰تا 1۰:۰۰روزهای انتخابی بین شنبه و پنجشنبه و ساعات انتخابی بین )در این قسمت روی کادر بزنید و تاریخی که در نظر دارید با شما تماس برقرار شود را وارد نمایید ( 7
.در پایان روی گزینه ادامه بزنید تا درخواستتان ثبت شود( 8
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